POLITIKA KVALITY
LNsP Liptovsky Mikulas§

Prehlasenie o politike kvality

Poslanie
Poskytovat dostupnu a kvalitna zdravotna starostlivost pacientom regiénu i mimo regionu k ich
plnej spokojnosti. Zéaroveii lietebno — preventivnou starostlivostou sa aktivne podielat’ na
zlepSovani zdravotného stavu obyvatel'ov regionu.

Vizia
Plnit a uspokojovat poziadavky pacientov/klientov a zdkaznikov ale i zamestnancov, nacuvat’ ich
poziadavkdm andzorom. Poskytovat' kvalitné sluzby v oblasti poskytovanie zdravotnickych
sluzieb v bezpeénom prostredi erudovanymi zamestnancami. Flexibilne pristupovat’ k novym
poziadavkdm pacientov a zdkaznikov. Zavadzat' nové poznatky tak, aby &innosti LNsP boli
konkurencie schopné a aby spliiali legislativne poziadavky. Vyrovnane hospodarit’, dosiahnut’
dlhodobo udrzatel'na ekonomick stabilitu.
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ePlnit poziadavky pacienta/klienta azakaznika v sulade s pravnymi, etickymi a inymi
poziadavkami, k pacientom pristupovat’ individualne.

eUdryat anadalej zvySovat kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluZieb, zvySovat ju
sGstavnym vzdelavanim pracovnikov v zdravotnictve, aplikovanim novych poznatkov v medicine
a obnovou materialno — technického vybavenia nemocnice.

eNeustalym zlepSovanim SMK zefektiviiovat proces realizdcie poskytovanych zdravotnickych
sluzieb, plnit stanovené ciele a deklarovat’ tym kvalitu a ddveryhodnost’, analyzovat' rizika
s cielom eliminovat chyby a odchylky a predchddzat neziaducim udalostiam.

eVytvarat' priaznivé motivujice pracovné prostredie pre vykon kvalitnej timovej prace. Docielit’
viizby ,.spokojny pacient/klient a zdkaznik = spokojny pracovnik = spokojny poskytovatel™.
eZachovat korektné vztahy s okolim.

ePri naplitani cielov politiky kvality, ako aj pri ostatnej Cinnosti dodrZiavat’ pravne predpisy,
legislativne a iné poziadavky.

S politikou kvality st oboznameni v3etci zamestnanci.
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